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4. Fejezet - Projektmenedzsment

BEVEZETES

Projektalapon miikédni egy komplex és egyre inkdbb meghataroz6 munkamoédszer a
szakemberek, cégek és altaldban minden olyan szervezet szdmdra, ahol fontos a hatékony
valtozasmenedzsment, jelentse ez a bels6é dinamikak kérdését vagy a globalizacio, novekvo
nemzetkozi vereny és a rapid technolégiai valtozasok dltal teremtett kihivasokat.

A projektmenedzsment készségek tobbek kozott ezért is nélkiilozhetetlenek a piacon valé
érvényesiiléshez és a versenyképesség megorzéséhez.

Ebben a fejezetben a projektmenedzsment elméletérdl, technikai és legfontosabb mddszertani
eszkozeirdl lesz sz6. Ennek célja, hogy egy atfogd képet kaphassunk egy projekt életciklusanak
minden egyes folyamatarol, a tervezéstdl a végrehajtasig, illetve atlassuk a kovetési, felligyeleti
és zarasi folyamatokat. Ezen felill tisztazzuk mely szerepkoroket kell betolteni egy
projektmenedzsernek és, hogy melyek az ehhez sziikséges kulcskompetenciak.

A fejezet soran, amelyet 6nalléan is elsajatithatunk, megtanuljuk:

-hogyan hatarozzuk meg egy projekt hatokorét, célkitlizését és az elvégzendd tevékenységeket
-hogyan tervezziik, hangoljuk 6ssze és irdnyitsuk a projekt célkit(izéseihez és eredményekhez
szlikséges tevékenységeket, tekintettel az litemezésbeli, koltségvetésbeli, erdforrasbeli,
mindségbeli korlatokra és kockazatokra.

- hogyan alakitsunk és koordinaljunk egy projekt teamet, olyan kommunikaciés és motivacios
technikak elsajatitasaval, mely biztositja az egyéni projektmenedzsment folyamatok pontos
felligyeletét

- a f6 projektkovetési és feliigyeleti technikak alkalmazasat, annak érdekében hogy azt valdsitsuk
meg, amit eredetileg elterveztiink

-hogyan hitelesitsiik a tevékenységek tényleges véghezvitelét és készitsiik el a végs6 beszamolét

A PROKETMENEDZSMENT ALAPJAI

Ebben a részben a projektmenedzsment alapjait vessziik at, bemutatva a projekt fogalmat, annak
fébb jellemzdit, illetve megnézziik mi kiilonbozteti meg a program és folyamat fogalmaitél. Ezen
felil roviden ismertetjiik a projekt életciklusanak fazisait — vagyis a tervezést, kivitelezést,
kovetést, feliigyeletet és zarast - a projekt szervezeti strukturajat a szakmai feladatokon és
szerepkorokon keresztiil.Végiil szét ejtliink a mind a kiils6 és bels6 stakeholderekrol.

FELMERO TESZT (50 kérdés)

EGY PROJEKT MEGSZERVEZESE

The topic focuses on project management organizational aspects, as well as, on the processes,
strictly connected to them, of project team selection, creation, training and management.
Particular attention is paid to the operational and decision-making mandate methods, as well as
those necessary to motivate the team to work towards the achievement of project objectives and
results. The final section of the topic is focused on the organization and management of project
meetings.

Ebben a témaban a fékusz a projektmenedzsment szervezeti aspektusain, illetve a hozza
szorosan kapcsolodd folyamatokrdl lesz sz6 Uigy mint a projekt team kivalasztasa, 6sszeallitasa,
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kiképzése és menedzselése. Kiilonds figyelmet szentellink az operativ és dontéshozatali
metddusoknak , valamint azon készségeknek, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a csapatot a
projektcélok és eredmények elérésére motivaljuk. A lecke utolsé részében a projekt meetingek
szervezésével és menedzselésével foglalkozunk majd.

1. INTERAKTIV VIDEO - VALASZTHATO JELENETEKKEL

A jelenetben a projektmenedzser szerepébe helyezkediink egy butoripari cégnél, amely jelenleg
konyvespolcok exportalasaval foglalkozik. A jelenetben a projektmenedzser egy meetinget vezet.
A meeting témaja egy a szallitassal kapcsolatban felmeriil6 probléma megolddsa. Minden egyes
kérdésnél harom valaszlehet6ségilink van, mindegyik valasztaskor visszajelzést kapunk, és ahol
szlikséges attekinthetjiik a vide6 utolso jelenetét.

PROJEKTTERVEZES

Ebben a témaban a tervezési folyamatcsoportokat részletezziik, figyelembe véve a projekt
id6beli, er6forrasbeli, kockazatbeli és mindségbeli korlatait, amelyek gyakran befolydsoljak a
hatékony projektmunka sikerét.

Kiilonos figyelmet szentellink a projekttevékenységek meghatarozasanak és munkacsomagokra
valé lebontdsanak, valamint az litemezésnek és az ahhoz kapcsol6d6 technikdknak és
eszkozoknek, melyek a kovetkezok:

FELADATLEBONTASI STRUKTURA (WBS)

SZERVEZETLEBONTASI STRUKTURA (OBS)
FELELOSSEG-HOZZARENDELESI MATRIX (RAM )

KRITIKUS UT MODSZER - (CPM)

LOGIKAI-FUGGOSEGALAPU HALOTERVEZES MODSZER - (PDM)
PROGRAM ERTEKELESI ES FELULVIZSGALATI MODSZER- PERT-eljaras
GANTT DIAGRAMM

A PROJEKTMUNKA KOVETESE ES FELUGYELETE

Ebben a részben a projektfazisokhoz kapcsolodo6 kovetési és feliigyeleti aspektusait nézziik at, a
fébb technikak és eszk6z6k bemutatasaval. Ezen beliil foglalkozunk a zarasi folyamatcsoporttal,
kilon figyelmet szentelve a projektmenedzser f6bb kotelezettségeinek, mint példaul a projekt
zarojelentésének elkészitése.

2. INTERAKTIV VIDEO - VALASZTHATO JELENETEKKEL

Ebben a jelenetben a tanul6 Paula, a fiatal gyakornok szerepébe helyezkedhetiink, aki az els6
hetét tolti egy raklapokat ipari felhasznaldsra termelé multinacionalis cégnél. A célunk Susan, a
projektmenedzser kovetése, aki a cég egyik nagy volumenl rendelésével foglalkozik. Susan
Paulara bizza ezt a feladatot, hogy felmérje alkalmassagat egy junior pozicié betoltéséhez.
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Susan a kétszemélyes meetingen elmagyarazza a projekt f6bb jellemzdit és teszteli a gyakornok
felkésziiltségét és magatartasat.

Minden egyes kérdésnél két valaszlehet6ségiink van, mindegyik utan visszajelzést kapunk, ahol
szlikséges, ujra megtekinthetjiik a vide6 utolsé jelenetét.

ZARO AJANLASOK
Az utolsé részben ajanlasok és tippek rovid listajat talaljuk, amely kifejezetten hasznos lehet az

els6 projektmenedzsmenttel kapcsolatos tapasztalatszerzésnél. A lista a projektmenedzser egész
projekten ativel6 alapvet6 feladatait foglalja 6ssze.

ZARO KViZ

Az Eurdpai Bizottsag jelen kiadvanyanak elkészitéséhez nyujtott tdmogatasa nem jelenti a tartalom
jovahagydsat, ami kizarolag a szerz6k allaspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsag nem felelGs az abban
szerepl6 informacidk barmilyen felhasznalasaért.




